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CAMARA MUNICIPAL DE ATILIO VIVACQUA

TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO

Contratacdo de servico de telefonia fixa para a Camara Municipal, com a disponibilizacdo de duas linhas
telefonicas fixas, visando atender as necessidades de comunicacgdo institucional e administrativa.

Item Descricao Und. Quant. (Més)

Fornecimento de duas linhas telefonicas fixas com numeracao
local;

Transportado via tecnologia de fibra optica utilizando
protocolo SIP ou similar;

Franquia ilimitada para ligacGes para fixos e moveis no
territorio nacional;

Instalacdo da linha telefonica no endereco da Céamara
Municipal;

Disponibilizagdo de suporte técnico e manutencdo corretiva
sem custos adicionais;

Empresa operando e com qualidade do servigo conforme as
normas da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(ANATEL);

Garantia de funcionamento ininterrupto, salvo casos fortuitos
ou de forga maior;

Atendimento a eventuais necessidades de ampliacdo do
Servico, mediante solicitacdo formal;
Bloquear a realizacdo de ligacdes com codigo de operadora
diferente da contratada, inibindo assim custos fora do
contratado;

SERVICO 12,00

A solucdo devera ser composta de recursos completos para sua operacdo, incluindo fornecimento, instalacgéo,
configuracdo para atender as demandas da Camara Municipal de Atilio Vivacqua.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A contratacdo dos servigos de telefonia fixa para a Camara Municipal de Atilio Vivacqua é imprescindivel
para a realizacdo das atribuicdes diarias de seus vereadores e servidores, sejam elas meio ou finalisticas, uma
vez que a comunicagdo telefonica com diversos locais se faz necessaria para o desenvolvimento de suas
atividades.

A presente propositura de aquisi¢do, visando disponibilizar uma solucdo de telefonia VolP, enquadra- se na
categoria de bens e servicos comuns, para os fins e efeitos do art. 6° inciso XIII da Lei n° 14.133/2021,
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CAMARA MUNICIPAL DE ATILIO VIVACQUA

aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio
de especificacdes usuais de mercado.

Atualmente, a Camara Municipal de Atilio Vivacqua opera com uma carga excessiva de linhas, poucos
ramais em varias extensdes analdgicas para atender a entidade, sendo obsoleta e ndo podendo ser ampliada.
A atual solugédo possui recursos limitados, com alto grau de dependéncia na gestdo das linhas. A contratacéo
de servicos com tecnologia VoIP tem a fungdo de apoiar a realizacdo das atividades essenciais ao
cumprimento da missdo institucional do 6rgdo, aumentar a produtividade das equipes de trabalho e a
mobilidade.

CONDICOES DE EXECUCAO

A CONTRATADA terd 15 (quinze) dias corridos para instalacdo de seus equipamentos e fornecimento do
servico, conforme requisitos neste termo de referéncia.

A verificacao fisica dos equipamentos e do funcionamento do sistema sera analisada pelo gestor do contrato,
auxiliados pelos profissionais de T.I da Camara que constatardo a integridade e conformidade.

Apos verificagdo da conformidade com as especificagbes constantes do certame e testes, necessarios a
devida atestacdo de seu funcionamento.

O prazo acima previsto podera ser aumentado desde que haja comunicacdo anterior pela Contratada e
autorizacao da Contratante.

Devera ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os
entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato e esclarecer possiveis davidas acerca da
execucdo dos servigos.

A CONTRATADA cumprira as instru¢cbes complementares da Camara quanto a execucdo e horario de
realizacdo do servi¢o, permanéncia e circulacao de seu (s) técnico (s) nas dependéncias da Camara.

A execucdo dos servicos sera realizada mediante a abertura de Ordem de Servico.

A CONTRATADA devera efetuar a configuracdo do servigo de forma a garantir a integracdo e operagédo do
mesmo na infraestrutura de TI da CONTRATANTE.

Os equipamentos, possiveis softwares necessarios e pessoal para organiza¢do necessaria para a execucao do
servigo serdo de inteira responsabilidade da licitante vencedora.

Fica assegurado a CONTRATANTE o direito de rejeitar a prestacdo de servico em desacordo com as
especificacOes e condigdes deste Termo de Referéncia, ficando a CONTRATADA obrigada a substituir e/ou
reparar a irregularidade, no prazo de até 10 (dez) dias corridos.
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CAMARA MUNICIPAL DE ATILIO VIVACQUA

Caso a substituicdo/reparacdo ndo ocorra no prazo determinado, estard a CONTRATADA incorrendo em
descumprimento sujeito a aplicacdo das sangdes administrativas.

DO VALOR E DA FORMA DE PAGAMENTO
O valor do servico sera de acordo com a proposta ganhadora do processo de dispensa.

O pagamento do servico sera efetuado até o dia 10 (dez) do més subsequente ao da prestacdo dos servicos
mediante a entrega da nota fiscal do servigo prestado, que devera ser emitida até o dia 26 de cada més.

O pagamento descrito no item acima somente sera efetuado ap6s averiguacao da prestacdo do servico pelo
gestor do presente contrato, que sera reduzida a termo de certidao.

No preco estipulado na proposta de cotacdo, ja deverd ser computados todos os impostos, taxas e demais
despesas e encargos que, direta ou indiretamente, tenham relacdo das pecas e servigos prestados.

Para a efetivacdo do pagamento a empresa devera estar em regularidade com as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal, FGTS e Justica Trabalhista.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Efetuar a instalacdo e entrega do material no prazo de até 15 (quinze) dias corridos contados da data do
recebimento da Ordem de Servigo.

Efetuar a instalacdo e entrega do material de acordo com as especificacdes e demais condi¢des estipuladas
neste Termo de Referéncia.

Reparar, corrigir, remover, as suas expensas, no todo ou em parte, o (s) material (is) em que se verifique
danos em decorréncia do transporte, bem como, providenciar a substituicdo dos mesmos, no prazo maximo
de 10 (dez) dias, contados da notificacdo que Ihe for entregue oficialmente.

Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacéo desta licitacao.
Apresentar a (s) fatura (s) discriminando o (s) material (is) fornecidos e respectivos precos.

Atender prontamente quaisquer exigéncias do CONTRATANTE, inerente ao objeto.

Obrigatoriedade de ao menos 1 visita técnica presencial a cada 10 dias.

A empresa vencedora devera prestar o servico, dentro do prazo estipulado na ordem de fornecimento, caso

ocorra fato imprevisto que impeca o cumprimento do prazo, a empresa deverd comunicar formalmente a
Camara Municipal.
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CAMARA MUNICIPAL DE ATILIO VIVACQUA

A empresa vencedora deverd manter o preco dos produtos conforme informados na proposta de cotacdo de
precos.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa cumprir suas obrigacfes dentro das normas e
condicdes deste Termo.

Rejeitar, no todo ou em parte, 0s materiais entregues em desacordo com as obrigagdes assumidas pelo
fornecedor.

Permitir acesso dos empregados da empresa prestadora de servigo as suas dependéncias para execugdo dos
servicos referentes ao objeto.

Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da prestadora de
Servigo.

Assegurar-se da boa prestacdo dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho.

Fiscalizar o cumprimento das obrigacGes assumidas pela prestadora, inclusive quanto a continuidade da
prestacdo dos servicos que, ressalvados os casos de forca maior, justificados e aceitos pelo Orgéo, ndo deve
ser interrompida.

Tornar disponivel as instalacdes e 0s equipamentos necessarios a prestacdo dos servigos, objeto deste Termo
de Referéncia.

Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servicos, por intermédio de servidor previamente designado como
gestor de contrato.

Manter a natureza confidencial dos programas (softwares) fornecidos pela CONTRATADA, utilizando-os
exclusivamente nos sistemas objeto do presente contrato, e para o qual foi licenciado.

Proporcionar a CONTRATADA os espacos fisicos, instalacdes e os meios de comunicacdo necessarios ao
desempenho e cumprimento dos niveis de servi¢cos contratados, quando executados no ambiente fisico da
Céamara.

Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na execucao dos servigos objeto
da contratagdo, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando
em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para o Orgéo.

Acompanhar e fiscalizar toda a execugdo do objeto, assegurando o cumprimento de todas as condi¢cbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.
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CAMARA MUNICIPAL DE ATILIO VIVACQUA

Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, na forma convencionada, dentro do prazo previsto, desde
que atendidas as formalidades necessarias, apds a aceitacao dos servicos faturados.

Comunicar tempestivamente a CONTRATADA as possiveis irregularidades detectadas na execucdo dos
Servigos.

Rejeitar, no todo ou em parte, servicos prestados em desacordo com o escopo e especificagdes técnicas
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Aplicar a CONTRATADA, quando necessario, as sancdes legais cabiveis, garantida a ampla defesa.
Disponibilizar informacdes necessarias para o fiel cumprimento contratual e, por meio da equipe técnica que
acompanhard, fiscalizar e assistir a CONTRATADA na execuc¢do do objeto, se certificando do cumprimento
das condicBes estabelecidas em Contrato e evitando a ocorréncia de danos de qualquer natureza, inclusive a
terceiros.

DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAQAO

A atestacdo de conformidade do servigo cabe ao servidor designado como gestor/fiscal do contrato.

O gestor/fiscal do contrato deverd anotar todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do servigo,
determinando o que for necessario a regularizacdo dos defeitos observados, conforme as previsdes deste
Termo.

As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor designado para 0 acompanhamento
e fiscalizacdo do contrato, deverdo ser solicitadas ao superior, em tempo habil para adocdo das medidas
convenientes.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes da execucdo deste servigo correrdo as custas dos seguintes subelementos de
despesas: 3.3.90.39.42 — SERVICOS DE TELECOMUNICACOES.

DA DISPENSA DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Por forca do artigo 7°, I, “a”, da Portaria 52/2024, deixamos de elaborar o estudo técnico preliminar, tendo
em vista o valor estimado da contratacdo ser inferior ao previsto no artigo 75, 11, da Lei n® 14.133/2021.

Atilio Vivacqua/ES, 25 de fevereiro de 2025.

DATA s /
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CAMARA MUNICIPAL DE ATILIO VIVACQUA

BRUNO LUIZ LIAL FURTADO
Diretor Administrativo e Legislativo

APROVACAO: /[ |/

LAURO NASCIMENTO TOSTA
Presidente da Camara Municipal de Atilio Vivacqua -ES.
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